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1. Общие положения

Настоящее положение разработано В соответстВии с ФедерrшьныМ законоМ от 29.|2.2О12 r.Jф273-ФЗ КОб ОбРаЗОВаНИИ в РоссиЙскоЙ Федерации)), Законом рФ от c|7.02.1992 J\lb 2з00_1 козащите прав потребителей>>' Правилами оказания платньIх образо.вательных услуг, утв.Постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 J\ъ706 и ДРУгйи нормативно-правовыми
акт€lми, регулирующими правоотношения между Заказчиком и Исполtнителем при ок€Lзании
платньж образовательных услуг.

понятия, используомые в настоящем Положении:
((заказчик>> - физическое и (или) юридическое лицо, имеющие наI\,Iерение заказать либо

закilзывtlющее платные образовательные услуги для себя или иньгх лиц на основании договора;(<исполнитель)) - Автономнuш некоммерческаJI организация дополнительного
профессионального образования кучебный центр <Альтон>>, оказываIощее образовательные
услуги в сфере дополнительного образования;

(<недостаток платных образовательных услуг)) - несоответствие платЕых об-
ршовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в
установлеНном иМ порядке, или услоВиям догоВора (прИ их отсутсТвии или неполноте условийобычно предъявляемым требованиям), или чaп"r, дrr" noropblx платные образовательные
услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель бьш поставлен в известность
заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме,
предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы);

<обучающийся>> - физическое лицо, осваивающее образовur.п"rу. программу;(платные образовательные услуги)) - осуществление образовательнои деятельности по
заданияМ и за счеТ средстВ физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании,
заключаеМым прИ приеме на обученИе (далее - логовор);(существенный недостаток платных образовательных усл)/г) - неустранимый
недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или
затраТ времени' или вьUIвЛяетсЯ неоднократно, илИ проявляеТся вновЬ после его устранения,или другие подобные недостатки.

исполнитель, в соответствии с законодательством Российской
положением вправе осуществлять прием обучающихся на платной
юридическими и (или) физическими лиц€lми.

Федерации, Уставом и
оOнове по договорам с

усл,уг ус-

не может быть
исполнителем

исполнитель сulп{остоятельно решает вопросы по заключению договоров, определениюобязательств сторон и иньгх условий, ,е .rроr""оречаIrих законодilтельству Российской
Федерации и Уставу.

стоимость обуrения за предоставление платньIх образовательньIх
танавливается организацией самостоятельно,

отказ заказчика от предлагаемых ему платных образовательньD( услугпричиной изменения объема И условий уже предоставляемых ему
образовательных услуг.

исполнитель обеспечивает заказчику оказание платных образовательньIх услуг в полномобъеме в соответствии с образовательными программами (частьЬ образовательной программы)
и условиями договора.

Увеличение стоимости платньIх образовательньIх услуг после закJIючения договора не
допускается.

2, Информация о платных образовательных услугах, порядок заклtочения договоров

2,1, Исполнитель до закJIючения договора и в период его деilствия предоставляетзаказчику на русском языке достоверную информацию о себе и об опаз"r"аемоr*
платньIх образовательных услугах, обеспечивuющl*о"озможность их правильного выбора.способ доведения информации до заказчика устанавливается Исполнителем
с€lмостоятельно, за исключением случаев, когда он определяется зtжонодательством
Российской Федерации. При этом Исполнитель обеспечивает доступность ознакомления с



на саЙте, предоставление информации по

2.2. Исполнитель доводит до Заказчика информацию, со,цержащую следующиесведения:
наименование исполнителя;
местонахождение исполнитеJUI;
режим работы;
лицензия на пр,tво осуществления образовательной деятельности и Другие документы,

реглаN,rентирующие организацию образовательной деятельности: стоимосты образо"uraп"""r"
услуг, порядок приема и требования к поступающим на обучение, вид документа, вьцаваемогопо окончании обучения, образцы договоров об оказании платньtх образовательных услуг,образовательные прогрtlммы по соответствующим направлениям, учебные планы и др.

3. Порядок заключения договора

3,1, Щоговор заключается в простой письменной форме и содержит с.педующие сведения:
полное наименование исполнителя;
- место нЕlхождения исполнителя.
- наименование или фамилия, "ri, оr""aтво (при наличии) заказчика, телефон заказчика;
- место нахожденияили место жительства заказчика;
- фамилия, имя, отчество (пр" нагlичии) обучающегося, свед9ния об образовании,паспортные данные, его место жительства, телефон;
- права, обязанности и отвеТственность исполнителя, зак€вчика и обучающегося;
- полнаrI стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;- сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности

лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);
(наименование

- вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной
программы определенного уровня, вида и (или) направленности);

- форма обучения;
- сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);
- вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения имсоответствующей образовательной программы;
- порядок изменения и расторжения договора;- другие необходимые сведения, связанные

образовательньIх услуг.
со спецификой оказываемых платньIх

3,2, Сведения, укzlз€lнные в договоре, должны соответствовать информации, размещеннойна официа,rrьном сайте образовательной организации в информационно-ъ"rr"поrмуникационной
сети "интернет" на дату заключения договора.

4. ответственность исполнителя и заказчика

4,1 За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обяза:гельств по договоруисполнитель И заказчик несут ответственность, Предусмотренную договором изаконодательством Российской Федерации.
4,2, При обнаружении недостатка ок€ванньIх образовательньIх услуг, в том числеокiвЕtния их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами, заказчиквправе по своему выбору потребовать:
- безвозмездного окil}ания образовательных услуг;
- сорttзмерного уменьшения стоимости оказанных образовательньж услуг;- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанньIхобразо_вательных услуг своими силalми или третьими лицами.
4,з, Заказчик вправе откi}заться от исполнения договора и потребовать полноговозмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанныхобразовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправеоткuваться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанньгх

информацией (объявления, информация на стендах,
требованию Заказчика).



образовательных услуг
условий договора.

иные существенные отступления отили

Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию
услуг или если во время окaваIIия образовательных услуг с'ЕuIо
они не булут осуществлены в срок, а также в случае просрочки оказания
услуг, закiвчик вправе по своему выбору:

- н€Lзначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступитьк ок,ваниЮ образовательньIХ услуГ и (или) закончить оказание образоват,ельных услуг;- поручить оказать образовательные услуги третьим лицалц за разумную цену и потребовать
от исполнителя возмещения понесенных расходов;

- потребовать уменьшения стоимости образовательных услуг;
- расторгнуть договор.
4.5. заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненньгх

образовательных услуг, а
ему в связи с нарушением сроков начЕuIа и (или) окончания оказания
также в связи с недостатками оказанных образовательных услуг.4.6. По инициативе исполнителя договор может быть
порядке в следующем случае:

- невыполнение обучающимся по дополнительной профессиональной образовательнойпрогрulмме обязанностей по лобросовестному освоению,акой образовательной программы ивыполнению уrебного плана;
- установление нарушения порядка приема в осуществляюu{ую образовательную

деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в этуобразовательную организацию ;

- просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;- невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платньIхобразо_вательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося,.
_ 4,7, Вопросы, не урегулированные настоящиМ Положением об окЕвании платньIхобразовательных услуг исполнителем, рчврешаются в соответствии с действующимзаконодательством Российской Федерации.

4.4.
образовательных
очевидным, что
образовательньж

расторlгllут в одностороннем
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